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VIESOSIOS ISTAIGOS RESPUBLIKINES PANEVEZIO LIGONINES
DIREKTORIUS

ISAKYMAS

DEL ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO KLAUSOS NEGALIA
TURINTIEMS PACIENTAMS TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2021 m. gruodzio 8 d. Nr. V- 415
Panevézys

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. gruodzio 9 d.
jsakymo Nr. V-1229 , D¢l Bendryjy vaiky ir suaugusiyjy chirurgijos stacionariniy antrinio lygio
paslaugy teikimo reikalavimy bei Bendryjy vaiky ir suaugusiyjy specializuoty chirurgijos
stacionariniy tretinio lygio paslaugy teikimo reikalavimy apraSy patvirtinimo* nuostatomis ir
vieSosios jstaigos Respublikinés Panevézio ligoninés jstaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2018 m. sausio 26 d. jsakymu Nr. V-96 , D¢l VieSosios jstaigos
Respublikinés Panevézio ligoninés jstaty patvirtinimo*, 34.5 ir 34.6 papunkciais:

I. Tvirtinu Asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo klausos negalig turintiems
pacientams tvarkos apraSg (pridedama).

2.Nurodau:

2.1. Informaciniy technologijy skyriui gavus informaciniy technologijy ir rySio priemoniy
poreikj, organizuoti asmens sveikatos prieZitiros paslaugas teikianciy Ligoninés padaliniy apripinima
vaizdo ir garso rySio priemonémis (jskaitant programine jranga, bendravimo platformas ir kt.),
uztikrinancias lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy prieinamuma nuotoliniu bidu.

2.2. Informaciniy technologijy skyriaus vedéjui paskelbti aprasg Ligoninés internetinéje
svetaingje.

3. Pavedu:

3.1.  Dokumenty valdymo ir komunikacijos skyriui supazindinti su jsakymu direktoriaus
pavaduotojus, kliniky ir medicininiy skyriy vedéjus, poliklinikos vedéja, filialo administratoriy,
slaugos administratoriy, Teisés ir personalo skyriaus ved¢ja, Informaciniy technologijy skyriaus
vedéja, paskelbti jsakymg dokumenty valdymo sistemoje (DVS), kad biity prieinamas susipazinti;

3.2. skyriy ved¢jams, poliklinikos vedéjui, filialo administratoriui pasiraSytinai
supazindinti su jsakymu pavaldzius darbuotojus;

3.3. isakymo vykdymo kontrole Direktoriaus pavaduotojui medicinai.
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PATVIRTINTA

VSI Respublikinés Panevézio ligoninés
direktoriaus 2021 m. gruodzio 8 d.
jsakymu Nr.V- 415

ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO KLAUSOS NEGALIA
TURINTIEMS PACIENTAMS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo klausos negalig turintiems pacientams
tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato informacijos apie teis¢ gauti lietuviy gesty kalbos
vertimo paslaugas skelbimo ir Siy paslaugy organizavimo bei uztikrinimo klausos negalig
turintiems pacientams VS| Respublikingje Panevézio ligoninéje (toliau - Ligoning) tvarka,
Ligonings ir paciento teises ir pareigas, lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos organizavimo ir
teikimo veiksmus.

2. AprasSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2008 m. gruodzio 9 d. jsakymo Nr. V-1229 , D¢l Bendryjy vaiky ir suaugusiyjy chirurgijos
stacionariniy antrinio lygio paslaugy teikimo reikalavimy bei Bendryjy vaiky ir suaugusiyjy
specializuoty chirurgijos stacionariniy tretinio lygio paslaugy teikimo reikalavimy apraSy
patvirtinimo* aktualia redakcija.

3. ApraSas taikomas visuose Ligoninés struktiiriniuose padaliniuose, kuriuose vyksta
tiesioginis kontaktas su pacientais.

4. Siuo Aprasu vadovaujasi visi Ligoninés sveikatos priezitiros specialistai ir Kkiti
darbuotojai, kontaktuojantys su pacientais. Tikslas — suteikti klausos negalig turintiems pacientams
kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas.

5. ApraSe vartojamos sagvokos:

5.1.  Gesty kalba - kalba, kuri suvokiama vizualiai ir perduodama ranky ar kity kiino daliy
judesiais bei padétimi. Gesty kalba turi savitg ir turtinga gramatika, kur svarbu erdve, greitis, laikas
bei veido mimikos.

5.2. Nuotolinés lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugos — kai vertimas i$ lietuviy gesty
kalbos j Zoding kalbg ir atvirks¢iai atliekamas naudojantis vaizdo skambuciu gesty kalbos vertéjui
per Skype programa.

II SKYRIUS
TEISES IR PAREIGOS

6. Teikiant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas klausos negalig turintiems pacientams
Ligoniné:

6.1. uztikrina lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy prieinamuma;

6.2. sudaro salygos pacientui pasikviesti lietuviy gesty kalbos vert¢ja;

6.3. wuzsako lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas elektroniniu pastu ar telefonu;

6.4. jeiasmuo nemoka lietuviy gesty kalbos, sudaro galimybe bendrauti su pacientu rastu.

7. Sudaro salygas vaizdo ir garso rySiy priemonémis (jskaitant programing jranga,
bendravimo platformas ir kt.) ir (ar) kitomis elektroniniy rySiy technologijomis, teikti lietuviy gesty
kalbos vertimo paslaugas, kai paslaugos teik¢jas ir paslaugos gavéjas yra skirtingose vietose tuo
paciu laiku teikianti asmens sveikatos priezitiros paslaugas klausos negalig turintiems pacientams.

& Klausos negalig turintis pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats
arba per savo atstova (atstovus).

0. Klausos negalig turin¢iy pacienty teisés:
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9.1. klausos negalig turin¢iy pacienty teisés nevarzomos dél jy lyties, amziaus, rasés,
tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ir pazitiry. Pacientai, turintys
negalig, turi tokias pat teises kaip ir kiti Ligoninés pacientai.

9.2. kiekvienas apdraustasis klausos negalig turintis asmuo turi teis¢ gauti nemokama
sveikatos priezitra, kompensuojama i$ privalomojo sveikatos draudimo fondo 1€Sy, pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus.

9.3. klausos negalig turintis pacientas turi teis¢ j kokybiSkas asmens sveikatos priezitiros

paslaugas:

9.3.1. Ligoniné jsipareigoja uztikrinti pacientui teikiamy paslaugy kokybe ir

savalaikiskuma;

9.3.2. Ligoninés personalas lietuviy gesty kalbos vertéjo pagalba (ar be jo) su pacientu
bendrauja pagarbiai bei sudaro ir uztikrina tokias salygas, kurios nezeminty paciento garbés ir
orumo;

9.3.3. pacientui suteikiamos jo buklei adekvacios ir mokslu pagristos nuskausminamosios
priemones, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

9.4. klausos negalig turintis pacientas turi teis¢ pasirinkti asmens sveikatos prieziliros
istaiga ir sveikatos prieziliros specialista (gydytoja):

94.1. laikoma, kad savanoriskai j Ligoning atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka,
kad Ligoninés personalas ji apziiiréty, jvertinty jo sveikatos biikle, paskirty ir atlikty reikalingus
tyrimus, biitinas gydymo procediiras;

94.2. pacientas turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong
apie savo sveikatos bukle ir siilomg gydyma.

9.5. klausos negalig turintis pacientas turi teis¢ ] informacija:

9.5.1. pacientui turi biiti suteikta informacija apie jstaigos teikiamas paslaugas ir galimybe
jomis pasinaudoti;

9.5.2. turi biiti suteikta informacija apie siuntimo j kitas asmens sveikatos prieziiiros jstaigas

tvarka;

9.5.3. turi biiti prieinama informacija apie Ligoninés vidaus tvarkos taisykles;

9.54. turi buti informuotas apie jj gydanciojo gydytojo ir slaugos darbuotojo varda,
pavardg ir pareigas;

9.5.5. turi teis¢ gauti informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio
tyrimo duomenis, gydymo metodus, galimg rizika, komplikacijas ir prognoze.

9.6. pacientas turi teis¢ neZinoti apie savo sveikatos biikle, patvirtinant parasu medicinos
dokumentuose.

9.7. pacientas turi teis¢ susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose.

9.8. pacientas turi teis¢ prasyti, kad jo 1€Somis bty padarytos jo ligos ir kity medicininiy

dokumenty kopijos.
9.9. pacientas turi teis¢ ] privataus gyvenimo nelieCiamumg ir anoniming¢ sveikatos
priezilira.

9.10. pacientas turi teis¢ atsisakyti gydymo.
9.11. pacientas turi teis¢ skystis.
9.12. klausos negalig turintis pacientas turi teis¢ gauti lietuviy gesty kalbos vertimo
paslaugas.
9.13. pacientas turi teis¢ gauti lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas nuotoliniu biidu, kai
néra galimybes uztikrinti tiesioginio vertimo.
10.  Klausos negalig turinciy pacienty pareigos:
10.1. pacientas privalo riipintis savo sveikata, saziningai naudotis savo teisémis,
bendradarbiauti su Ligoninés specialistais.
10.2. pacientas turi suteikti specialistams informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas,
atliktas operacijas, vartojamus vaistus ir nusiskundimus.
10.3. gaves informacijg apie skiriamas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, pacientas
savo sutikimg ar atsisakymg dél Siy paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu (parasu) medicinos
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dokumentuose.

10.4. pacientas privalo vykdyti gydytojo nurodymus dél ligos gydymo, paskyrimus ir
rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty paslaugy.

10.5. pacientas privalo informuoti specialistus apie sveikatos buklés pasikeitimus gydymo
metu, gydymo metody netoleravima, apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy
jis davé sutikima.

III SKYRIUS
PASLAUGOS ORGANIZAVIMAS BEI TEIKIMAS

11.  Sveikatos prieziliros specialistas, identifikaves pacienta, turintj klausos negalig,
susisiekia su gesty kalbos vertéjais (elektroniniu pastu arba telefonu) ir suderina paciento ir vertéjo
vizito laika. Jeigu gesty kalbos vertéjas negali atvykti | Ligoning, sveikatos priezitiros specialistas
tariasi su vertéjais dél galimybiy versti pacientui nuotolinio rySio priemonémis.

12 Uz vertimo paslaugos organizavimg atsako skyriy vyresniosios slaugytojos, jy ne
darbo metu — budintis gydytojas.

13.  Ligoniné uztikrina klausos negalig turintiems pacientams lietuviy gesty kalbos
vertimo paslaugy prieinamuma nuotolinio rySio priemonés (vaizdo ir garso ry$io priemonémis):
internetu, telekomunikacijy priemonémis (Skype programa, telefonas (vaizdo skambuciai budin¢iam
vertéjui), jskaitant vaizdo pranesimus) ar kitomis elektroniniy ry$iy technologijomis, kurios gali buti
naudojamos teikiant lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas, kai paslaugos teikéjas ir paslaugos
gavéjas yra skirtingose vietose tuo paciu laiku.

14 Nuotoliniy lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugy teikimo metu pokalbis néra

jraSomas ir yra konfidencialus.

15.  Gesty kalbos vertimo paslaugas PanevéZzio apskrityje teikia Lietuviy gesty kalbos
vertéjy centro Paneveézio teritorinis skyrius. Paslaugas teikia centruose dirbantys gesty kalbos
vertejai, kurie Zoding lietuviy kalbg vercia | gesty kalbg ir atvirk§ciai — gesty kalba j lietuviy kalba
zodziu.

16. Lietuviy gesty kalbos vertéjy centro PanevéZio teritorinis skyrius paslaugas teikia
istaigos darbo metu: I-IV nuo 8.00 iki 17.00 val., V nuo 8.00 iki 15.45 val., piety pertrauka 12.00
— 12.45 val. UZsakymai priimami el. pastu panevezys.info@yvertimaigestais.lt, Skype programa
LGKvertimas/Panevézys, taip pat atvykus Aukstaiciy g. 4, Panevézys, paskambinus telefonu
tel. (8 45) 464 840, mob.tel. +370 698 06377, arba SMS +370 698 06377.

17. Po darbo valandy (taip pat jei atvejis labai skubus ir centro darbuotojai visi uzimti)
del gesty kalbos vertéjo paslaugy kreiptis skubiosios pagalbos tarnyby telefono numeris 112. Sios
tarnybos darbuotojai taip pat turi teis¢ suteikti gesty kalbos vertimo paslaugas.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18.  ApraSas gali buti kei¢iamas ar naikinamas Ligoninés direktoriaus jsakymu.
19.  Patvirtintas tvarkos apraSas skelbiamas vieSai Ligoning€s internetinéje svetainéje.
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