VIESOSIOS JSTAIGOS RESPUBLIKINES PANEVEZIO LIGONINES
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS PATVIRTINIMO

2023 m. sausio 24 d. Nr. V-20
Paneveézys

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio 4 dalimi, Profesinés rizikos
vertinimo bendraisiais nuostatais, atsizvelgdamas j Valstybinés darbo inspekcijos parengtas smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos rengimo metodines rekomendacijas, VS]I Respublikinés Panevézio
ligoninés darbuotojy elgesio kodeksg, VS] Respublikinés Panevézio ligoninés Darbo tarybos 2023 m.
sausio 10 d. protokolo Nr. DT-2 nutarima:

1. Tvirtinu Smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos politika (pridedama).

2.Skiriu profesinés sveikatos specialiste Zydriinge Sedyte atsakinga uz Smurto ir (ar)
priekabiavimo prevencijos politikos jgyvendinima (toliau — Kompetentingas asmuo).

3. Pavedu:

3.1.Medicinos etikos komisijai atlikti smurto ir priekabiavimo darbe vertinima bei tyrima pagal
darbuotojo pateikta pranesima;

3.2. Kompetentingam asmeniui, vykdyti smurto ir (ar) priekabiavimo prevenciniy priemoniy
igyvendinimo koordinavima, taikyti neformalius prevencinius veiksmus ar priemones, priimti darbuotojus,
besikreipiancius dél galimai patirto smurto ar priekabiavimo, leisti jiems pasisakyti, buti objektyviam ir
nesaliSkam, suteikti informacija darbuotojui apie patvirtintus vidaus dokumentus, susijusius su smurto ar
priekabiavimo prevencija, praneSimy pateikimo ir nagrin¢jimo tvarka, esant poreikiui padéti darbuotojui
parengti praneSima, suteikti informacija apie galimg pagalba smurto aukoms, jstaigas j kurias darbuotojas
gali kreiptis nepavykus iSspresti problemy darbovietéje ir kitag informacija, susijusiag su psichologinio
smurto prevencija. Vykdyti pranesimy apie galimus smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy, jy sprendimo
rezultaty stebésena, analizuoti atvejy masta bei teikti sitilymus dél politikos tobulinimo.

4. Nurodau:

4.1. Dokumenty valdymo ir komunikacijos skyriui supazindinti su jsakymu direktoriaus
pavaduotojus, kliniky vadovus, filialo Likény reabilitacijos ligoninés administratoriy, skyriy vedéjus,
slaugos administratoriy, Medicinos etikos komisijos narius, paskelbti jsakyma dokumenty valdymo
sistemoje (DVS), kad biity prieinamas susipazinti. Organizuoti politikos ir Kompetentingo asmens kontakty
paskelbimg Ligoninés interneto svetainéje.

4.2. Isakymo 4.1. punkte iSvardytiems darbuotojams pasirasytinai supazindinti su jsakymu jiems
pavaldzius darbuotojus;

5.Pripazjstunetekusiais galios:

5.1. direktoriaus 2021 m. liepos 1 d. jsakymg Nr. V-250 ,,D¢l VieSosios jstaigos Respublikinés
Panevézio ligoninés psichologinio smurto jveikos strategijos patvirtinimo*;

5.2. direktoriaus 2021 m. rugsejo 8 d. jsakymag Nr. V-303 ,, D¢l asmens, atsakingo uZ prieSsmurting
veikla, paskyrimo®.

Direktorius Arvydas Skorupskas

Parenge

Teisininké

Jurgita Plekavicitté
2023-01-24



PATVIRTINTA

V3] Respublikinés Panevézio ligoninés
direktoriaus 2023 m. sausio 24 d.
jsakymu Nr. V-20

SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos politika (toliau — Politika) nustato smurto ir
(ar) priekabiavimo atpazinimo biidus, galimas smurto ir (ar) prickabiavimo formas, praneSimy apie
smurtg ir prickabiavimg teikimo ir nagrinéjimo tvarka, taikomas prevencijos priemones ir
reglamentuoja kitas nuostatas, susijusig su smurto ir prickabiavimo prevencija V§] Respublikinéje
Panevézio ligoningje (toliau — Ligoning).

2. Politikos paskirtis:

2.1. uztikrinti smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos igyvendinima, psichosocialinés
rizikos valdyma ir saugios darbo aplinkos kiirimg visiems Ligoninés darbuotojams;

2.2. rekomenduoti, kaip reikéty tinkamai jvertinti ir valdyti praneSimus dél netinkamos
atmosferos darbe, kai tam daro jtakg konfliktiniai darbuotojy santykiai;

2.3. uztikrinti efektyvy ir objektyvy konfliktiniy situacijy iSsiaiSkinima bei prevencija
Ligoninéje.

3. Kiekvienas Ligoninés darbuotojas privalo gerbti kito asmens orumg, mandagiai ir
pagarbiai bendrauti su kitais, savo elgesiu uZtikrinti darbo aplinka, kurioje kitas asmuo nepatirty
priesisSky, neetisky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZeidzian¢iy veiksmy. Ligonin¢je draudziama
priekabiauti ir (arba) smurtauti, neetiSkai ir nepagarbiai elgtis su darbuotojais ir kitais asmenimis
(interesantais, lankytojais, pacientais ir kitais asmenimis). Asmenis, kurie pateiké skundg dél smurto
ir (ar) priekabiavimo, dalyvauja byloje arba pranesé¢ apie smurtg ir (ar) priekabiavimg, draudZiama
persekioti ir jie privalo biti apsaugoti nuo prieSisko elgesio ar neigiamy padariniy.

4. Politika taikoma visiems Ligoninés darbuotojams nepriklausomai nuo jy uzimamy
pareigy ar sudarytos darbo sutarties riisies.

5. Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatomis,
Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymu, Valstybinés darbo inspekcijos smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikos rengimo metodinémis rekomendacijomis, Ligoninés darbo
tvarkos taisyklémis ir Ligoninés darbuotojy elgesio kodeksu.

6. Politikai jgyvendinti Ligoninés direktoriaus jsakymu paskiriamas Kompetentingas
asmuo.

Il SKYRIUS
POLITIKOJE VARTOJAMOS SAVOKOS

7. Kompetentingas asmuo — Ligoninés direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo, j kurj gali
kreiptis darbuotojai, galimai patyr¢ smurtg ir (ar) priekabiavima darbe.

8. Nukentéjusysis — Ligoninés darbuotojas, prie kurio priekabiavo ir pries kurj buvo
panaudotas smurtas.

9. Skundziamasis — asmuo, dél kurio elgesio pateiktas praneSimas dél priekabiavimo ar
smurto.

10. PraneSimas — raSytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir prieckabiavimg darbe.

11. Grésme — gresianti padétis, pavojus, jskaitant jvairius grésmingus jvykius, kaip reali
tikimybé, kad toks bus. Grésmé (-és) gali biti akivaizdi (-ios) ir neakivaizdi (-ios), pagrindinis
elementas yra grésmeés pasekmeés (jvairus smurtas, taikomos bausmés, ignoravimas, izoliavimas,
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priekabiavimas, engimas, patycios ir t. t.). Grésme laikytinas darbuotojo persekiojimas darbo metu
ir (ar) po darbo valandy arba paSiepiancio vaizdo jraso, el. susirasinéjimy platinimas vidiniame
tinkle, kai dél Siy grésmiy gali kilti realus smurto ir (ar) priekabiavimo pavojus konkreciam
darbuotojui. Neakivaizdzios grésmés pavyzdziu laikytina situacija, kai nesprendZiamas (-i)
konfliktas (-ai) gali tapti netinkamo elgesio darbe priezastimi, neigiamai veikti emocing darbo
aplinkg ir darbo produktyvuma, dél to ateityje, emocinei jtampai gerokai iSaugus, gali kilti realaus
smurto ir (ar) priekabiavimo pavojus ir Kitos situacijos, kurios gali padidinti darbuotojo
pazeidziamuma.

12.  Smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis
pasireiksti jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas
ar daugiau darbuotojy siekia jzeisti arba jzeidzia kito darbuotojo ar darbuotojy oruma, siekia daryti
arba daro neigiamg jtakg jo emocinei sveikatai ir (ar) siekia sukurti arba sukuria priesiska darbo
aplinkg. Prickabiavimas yra testinis procesas, t. y. pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas
dazniausiai biina vienkartinis, staigus (Gimus) netinkamo elgesio proverzis. Smurtas ir
priekabiavimas — tai darbuotojo teisiy pazeidimas, darantis Zalg tiek asmens, tiek Ligoninés gerovei.

13.  Smurtu laikomas asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims)
padaromas tycCinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susij¢s su darbu, dél kurio
darbuotojas patiria arba gali patirti neturting ar turting Zalg.

14. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos,
negalios, etninés priklausomybes, religijos pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidziamas asmens
orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka.
Priekabiavimas gali pasireiksti zodziu ir rastu, re¢iau — fiziniais veiksmais. Priekabiavimo metu gali
biti taikomi jzeidiis komentarai, juokeliai, Zeminimas, nesidalijama svarbia informacija, asmuo
atribojamas nuo kity kolegy, susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas, jam skiriamos su
darbinémis funkcijomis nesusijusios uzduotys ir pan.

15.  Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, zodziu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSreikStas seksualinio pobidZio elgesys su darbuotoju, turint tiksla pakenkti asmens
orumui, ypac¢ sukuriant bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jZeidZiancig aplinka.

16. Psichologiné prievarta — tai bet koks nepageidautinas veiksmas, jskaitant jkalinima,
izoliavima, Zodin} jZeidimg, paZzeminimg, gasdinimg, psichologing agresija, grasinimg panaudoti
fizing jéga arba kitg elgesj, kuris gali menkinti tapatumo, orumo ir savivertés jausma, taip pat gali
pakenkti fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei ar socialinei Ligoninés darbuotojo ar Kkito
suinteresuoto asmens sveikatai, saugai ir gerovei.

111 SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ATPAZINIMO BUDAI IR FORMOS

17. Dazniausiai smurtas ir priekabiavimas pasireiskia psichologiniu spaudimu, neetisku,
nepagarbiu elgesiu kity darbuotojy atzvilgiu, ignoravimu, engimu, nepagristomis pastabomis ir
kritika, Saukimu, jZeidiné¢jimu, SmeiZimu, manipuliavimu, pajuoka, patyCiomis, pasiekimy
nuvertinimu, neetiSkais komentarais, grasinimais, bauginimais, rec¢iau — fiziniu ir (arba) seksualiniu
1Snaudojimu.

18. Smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurta, smurtg ir prickabiavimg dél
lyties (smurtas ir priekabiavimas nukreiptas prie§ darbuotoja dél jo lyties arba neproporcingai
paveikiantis tam tikros lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg) laikytinas bet koks
nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng karta ar pakartotinai
siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu $is
poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu jZzeidziamas darbuotojo orumas arba
sukuriama bauginanti, prieSiSka, zeminanti ar jZeidZianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali atsirasti
fiziné, turtiné ir (ar) neturtiné zala.

19. Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:
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19.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atlicka jam pavestas pareigas;

19.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

19.3. su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

19.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

19.5. pakeliui j darbg ar i§ darbo.

20. Seksualinis priekabiavimas gali pasireiksti jvairiais budais ir  sukurti
nepageidaujamg, nemalonig, bauginancia, zeminancig ar jzeidziancig darbo aplinka.

21. Siekiant jvertinti, ar situacija laikytina seksualiniu priekabiavimu, turi buti
atkreipiamas démesys j:

21.1. ar tai asmens orumg menkinantis elgesys (privercia jaustis nepatogiai, nejaukiai);

21.2. ar tai bauginancia, prieSiska, Zeminancig ar jzeidZiancig aplinkg sukuriantis elgesys;

21.3. ar zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreiksStas elgesys yra nepageidaujamas, uzgaulus;

21.4. ar zodziu, rastu ar fiziniu veiksmu iSreikStas elgesys yra intymaus pobuidzio.

22. Nepriimtino elgesio iSraiskos, kurios kenkia darbuotojo emocinei, o sunkiais atvejais
— psichinei ir fizinei sveikatai, yra:

22.1. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (pavyzdziui, fizinis prisilietimas,
glostymas, plekstel¢jimas, grybsteléjimas, siekimas prisiliesti (apkabinti), prisitraukti ar¢iau kito
asmens ir kt.) ar tokio fizinio kontakto reikalavimas;

22.2. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas ar siuntimas;

22.3. ijkyrus doméjimasis privaciu gyvenimu, intymiais santykiais;

22 4. nepageidaujami komentarai dél i§vaizdos, kiino formos, aprangos;

22.5. jzeidziantys juokai, patycios, apkalbos, gandai, Smeiztas, uzgauliis gestai;

22.6. tyc¢inis darbuotojo izoliavimas darbingje veikloje;

22.7. informacijos, nesusijusios su darbuotojo funkcijomis, apie jj rinkimas ir (arba)
platinimas;

22.8. elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo laisve;

22.9. poveikis darbuotojui, siekiant tam tikry su darbu nesusijusiy funkcijy (paslaugy)
atlikimo ir kt.

23. Psichologinis smurtas darbe gali pasireiksti kaip:

23.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocinj ir
fizin] skausma, ar praradima (pvz., atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas sudarant darbo grafikus ir
kt.);

23.2. pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy ji Zeminant,
siekiant jzeisti ir kt.);

23.3. Smeiztas (pvz., tikrovés neatitinkancios informacijos, galinCios padaryti Zzalos
asmens garbei ir orumui, paskleidimas. SmeiZtu daZnai siekiama apkaltinti kita asmenj nebiitais
dalykais ir kt.);

23.4. pasikartojanc¢ios neigiamos pastabos (pvz., nemaloniis skirtingo turinio komentarai ir
kt.);

23.5. ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
nesidalinimas informacija ir kt.);

23.6. manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kriivis,
manipuliavimas darbo uZzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

23.7. nepagrijsta kritika (pvz., destruktyvi (tiesmukiska) kritika darbuotojui dél atlikty
uzduociy ji Zeminant, siekiant jzeisti ir kt.);

23.8. sarkazmas (pvz., piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

23.9. noras iSjuokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai
yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos apie
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darbuotojg ar asociatyvis juokai, sukuriama prieSiSka ir neetiSka aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uzgauliojamas, zeminamas ir kt.);

23.10. riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

23.11. vieSas zeminimas (pvz., Zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo
sumenkinimas, panieka ir kt.);

23.12. kitu netinkamu elgesiu.

24. Darbdavio atliekamos patikros, ar darbuotojas tinkamai laikosi darbo sutartimi,
vidaus teisés aktais prisiimty jsipareigojimy, pagristos pastabos dél darbo trikumuy, t. y. iSreikstos
pastabos, konstruktyvi kritika, kuri iSreiSkiama pagarbiai atsizvelgiant j fakting situacija, tinkamai ir
objektyviai jvertinus darbuotojo veikla, tarp darbdavio ir darbuotojo kile¢ nesutarimai, diskusijos,
nuomoniy nesutapimai negali biiti vertinami kaip smurtas ir (ar) priekabiavimas.

25. Darbuotojo tiesioginis vadovas turi teis¢ vertinti darbuotojo dalykines savybes,
darbo rezultatus. Bendras vadovo reiklumas darbuotojui néra laikytinas smurtu ir (ar)
priekabiavimu.

26. Visi darbuotojai turi laikytis Ligoninés darbo tvarkos taisyklése, Ligoninés
darbuotojy elgesio kodekse, Sioje Politikoje ir kituose Ligoninés vidaus dokumentuose nustatytos
darbo etikos, kuriomis siekiama sukurti darbo aplinka, ginancig ir saugancig darbuotojo garbe ir
oruma, fizinj ar psichologinj nelieCiamuma.

27.  Visi be iSimties Ligoninés darbuotojai privalo:

27.1. netoleruoti prie§ darbuotojus ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

27.2. rinkti bei saugoti netoleruotino elgesio/galimo psichologinio smurto jrodymus;

27.3. nustatyta tvarka pranesti apie patirta smurto atvejj;

27.4. aktyviai bendradarbiauti tiriant smurto atveji;

27.5. teikti siulymus Ligoninés administracijai psichologinio smurto prevencijos
Klausimais.

IV SKYRIUS
PRANESIMU APIE SMURTA IR (AR) PRIEKABIAVIMA TEIKIMO, JU
REGISTRAVIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

28. PraneSimy apie smurtg ir priekabiavimg tyrimas grindziamas Siais pagrindiniais
principais:

28.1. betarpiSkumo — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam,
skundziamajam, liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus dél savo
veiksmy;

28.2. operatyvumo — praneSimai nagriné¢jami per kiek jmanoma trumpiausig terming;

28.3. pagalbos nukentéjusiajam — gavus pranesSimg dél priekabiavimo ir (arba) smurto,
sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos;

28.4. objektyvumo ir neSaliskumo — tyrimas atliekamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty del aplinkybiy vertinimo;

28.5. nekaltumo — skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél
pazeidimo ar netinkamo elgesio.

29. Ligoninés darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiy smurtg ir priekabiavimag
darbe, veiksmy schema pateikta Politikos 1 priede.

30. Ligoninés darbuotojas, pagristai manantis, kad prie jo ar kito asmens yra
priekabiaujama ir (ar) naudojamas smurtas, apie tai gali praneSti pateikdamas nustatytos formos
pranesima (2 priedas):

30.1. savo tiesioginiam vadovui (jei smurtas patiriamas i$ tiesioginio vadovo — vadovo
tiesioginiam vadovui);

30.2. Kompetentingam asmeniui;

30.3. Medicinos etikos komisijos pirmininkui.
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31. PraneSimas pateikiamas per kiek jmanoma trumpiausig laika nuo skundziamy
veiksmy padarymo arba paaiskéjimo dienos. Jame turi biiti nurodyti iSsamiis paaiSkinimai apie
patirto smurto ir (ar) priekabiavimo situacijg, smurto apraiskas ir aplinkybes, nurodyti galimi
liudytojai, pridéti turimi jrodymai (pavyzdziui, garso jrasai, susiraSinéjimas ir pan.).

32. Visus praneSimus apie galimg smurtg ir (ar) priekabiavimag Ligoninés dokumenty
valdymo sistemoje registruoja Dokumenty valdymo ir komunikacijos skyriaus vedéjas,
uztikrindamas, kad gautas praneSimas ir su juo susij¢ duomenys bity laikomi saugiai ir su jais
galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys asmenys.

33. Darbuotojui pateikus praneSimg dél smurto ir (ar) prickabiavimo darbe, pranesimo
gavéjas nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng, prane$img perduoda Dokumenty valdymo ir
komunikacijos skyriaus vedéjuli.

34. Dokumenty valdymo ir komunikacijos skyriaus vedéjas apie gautg praneSimag
nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng, informuoja Ligoninés direktoriy, o jo nesant — jo
pavaduotojg.

35. Siekiant taikiai i$spresti kilusius nesutarimus ir esant nukentéjusio darbuotojo
praSymui, Ligoninés direktorius gali taikyti neformaly pokalbj su skundziamuoju darbuotoju,
dalyvaujant ar nedalyvaujant besiskundzian¢iam asmeniui arba perduoti praneSima tirti Medicinos
etikos komisijai.

36. Pagrindinés Medicinos etikos komisijai funkcijos gavus pranesima:

36.1. jvertinti gautg informacijg apie patirtg smurtg ir (ar) prickabiavima ir ne véliau kaip
per 5 darbo dienas informuoti atitinkamus asmenis (pranes$éja ir galimg pazeidéja, kitas
suinteresuotas tyrimo $alis) apie tyrimo pradéjima, jeigu yra zinomi kontaktiniai duomenys, ir, jeigu
reikia, prasyti pateikti su tyrimu susijusig informacijg bei paaiskinimus;

36.2. apklausti praneSima pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (Salys
apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galinCius suteikti papildomos
informacijos, jei to pageidauja praneSima pateikes darbuotojas;

36.3. esant biitinybei, surinkti papildoma informacijg, susijusig su praneSimu, i$siaiskinti
papildomas jvykio aplinkybes;

36.4. iSnagrinéti smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atveji per jmanomai trumpiausig laika,
bet ne véliau kaip per 1 ménesj nuo praneSimo gavimo dienos;

36.5. iSnagrin¢jus smurto ir (ar) prickabiavimo darbe atvejj, pateikti i§vadg Ligoninés
direktoriui, kuris priima sprendima dél tolesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo;

36.6. informuoti darbuotoja (nukentéjusjji), pateikusj praneSima, apie priemones,
taikomas darbuotojams, patyrusiems smurtg ir (ar) priekabiavima ir priimtg sprendima;

36.7. informuoti Kompetentingg asmenj apie pateiktas iSvadas (pasitvirtino /
nepasitvirtino), sitilymus, prevencines priemones.

37. Pranesimo tyrimo terminas gali buti pratgsiamas tik tuo atveju, jei dél pateisinamy
aplinkybiy (ligos ir pan.) néra galimybés apklausti nukentéjusiojo, skundziamojo ar liudytojo.
Sprendima dél termino pratgsimo priima Medicinos etikos komisija, apie tai informavusi Ligoninés
direktoriy.

38. Medicinos etikos komisija turi teise:

38.1. jei sunku iSsiaiSkinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama pranesimo dél
patirto nepriimtino elgesio pagrjstumu, kreiptis dél konsultacijos j psichologa, kviesti atitinkamos
srities specialistus;

38.2. teikti pasiilymus Ligoninés direktoriui dél tolesniy veiksmy priémimo
nukentéjusiojo ir asmens, kuris elgési ar galimai elgési nepriimtinai, atzvilgiu,

38.3. taikyti tokias procediiras kaip, pavyzdziui, neformalus pokalbis, kai atskirai
bendraujama su skundziamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant besiskundzian¢iam asmeniui, siekiant
taikiai 1iSspregsti kilusius nesutarimus, arba priimamas spendimas pakartotinai supazindinti
skundZiamajj asmenj su Politika ir kitais dokumentais, atkreipiant papildomai démes;j | tai, dél ko
buvo kreiptasi;

38.4. rekomenduoti Ligoninés direktoriui atmesti pranesimg kaip nepagrista.
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39. PraneSima nagrinéti atsisakoma, jeigu:

39.1. nejmanoma pradéti tyrimo dél duomeny trukumo arba jeigu praneSimo tekstas
nejskaitomas, o pranes¢jas Medicinos etikos komisijos praSymu per nustatyta terming jy nepateikia
ar nepatikslina, arba néra kitos galimybés patikrinti ir (arba) patikslinti pateiktus duomenis;

39.2. pranesSime nurodyty aplinkybiy tyrimas nepriklauso Medicinos etikos komisijos
kompetencijai. Kai prane$ima nagrinéti nepriklauso Medicinos etikos komisijos kompetencijai, ne
véliau kaip per 3 darbo dienas apie tai elektroniniu pastu praneSama praneséjui, jeigu yra zinomi jo
kontaktiniai duomenys;

39.3. praneSimas tuo paciu klausimu buvo iSnagrinétas, yra nagrinéjamas (jeigu
informacija apie tai yra zinoma Ligoninei) arba pagal jstatymus turi biiti nagrinéjamas teisme;

40. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnio 3 dalies
nuostatomis, Ligoninés direktorius turi pareigg imtis aktyviy veiksmy pagalbai darbuotojams,
patyrusiems smurtg ar prickabiavima, suteikti.

41. Atsizvelgiant | konkrety atveji ir esamag poveikj darbuotojy emocinei sveikatai,
Ligoniné nukentéjusiems darbuotojams gali taikyti jvairiy formy apsaugos priemones ir pagalba
(naudotis visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kt.) paslaugomis.

42.  Konfidencialumas:

42.1. Ligoninés darbuotojai, gaunantys, registruojantys praneSimus, atliekantys pranesimo
tyrimg privalo uztikrinti pranes¢jo konfidencialumg. Draudziama atskleisti bet kokig su tyrimu
susijusig informacija asmenims, nedalyvaujantiems tyrimo procediiroje;

42.2. darbuotojui, pateikusiam praneSima, uztikrinamas konfidencialumas pagal Lietuvos
Respublikoje galiojancius teisés aktus;

43. Bet koks persekiojimas ar prieSiSkas elgesys prie§ darbuotoja, kuris pateiké
praneS§img dél patirto smurto ir (ar) priekabiavimo, yra draudziamas ir yra laikomas Siurk$¢iu darbo
pareigy pazeidimu.

44. Ligoniné imasi priemoniy, kad darbuotojas, pateikes pranesimg ar dalyvaujantis
tyrime dé¢l smurto ir priekabiavimo, liudijantis ir teikiantis paaiSkinimus dél praneSime nurodytos
situacijos, nebiity persekiojamas ir biity apsaugotas nuo priesisko elgesio ar neigiamy padariniy.

45.  Ligoninés direktorius, atsizvelgdamas j Medicinos etikos komisijos pateiktag smurto
ir (ar) priekabiavimo atvejo tyrimo iSvada, nedelsiant imasi priemoniy paSalinti susidariusig
situacija, vadovaujantis DK nustatyta tvarka turi teis¢ nutraukti darbo sutartj su smurtg ir (ar)
priekabiavimg inicijavusiu darbuotoju (-ais) be jspéjimo, imasi kity smurto ir (ar) priekabiavimo
prevencijos priemoniy.

V SKYRIUS
SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

46. Ligoninés Darbuotojy elgesio kodekse, Darbo tvarkos taisyklése, Sioje Politikoje yra
aiSkiai apibrézti darbuotojy tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo principai, kuriy Ligoninés
darbuotojai jpareigoti laikytis.

47. Ligoningje netoleruojamos jokios smurto ir (ar) priekabiavimo formos ir Ligoninés
padaliniy vedé¢jai turéty nedelsdami imtis priemoniy jas valdyti.

48. Padaliniy vedéjai turi siekti uztikrinti gera atmosferg darbe, kad darbuotojai galéty
jaustis saugiai. Darbuotojai savo ruoztu atsako uz bendravimo tarpusavyje kokybe.

49. Padaliniy vedéjai turi siekti pelnyti darbuotojy pasitikéjimg, nuolat bendrauti su
darbuotojais, stebéti jy nuotaikas bei nedelsdami reaguoti j nerimag keliancius signalus.

50. Ligoninéje numatytos ir taikomos Sios pagrindinés smurto ir (ar) priekabiavimo
darbe prevencinés priemongs:

50.1. pirminiai prevenciniai veiksmai ir (ar) priemonés, kuriais siekiama uzkirsti kelig
smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atsiradimui, apima:

50.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinima, uztikrinant, kad su darbu susije
sprendimai biity pagristi teisingumo, s3aziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais
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(darbuotojy darbo kriivis sudaromas taip, kad nepazeisty teisés akty reikalavimy, darbai paskirstomi
po lygiai, tinkamam uzduociy atlikimui turi pakakti laiko ir pan.);

50.1.2. darbuotojy pareigy ir atsakomybiy aisky apibrézima: kiekvienam darbuotojui turi
buti suprantama, ko i§ jo tikimasi darbe, pagal poreikius teikiami mokymai ar kita pagalba,
reikalinga atlikti jam deleguotas uzduotis (pries pradedant dirbti darbuotojai supazindinami su
darbuotojo darbg reglamentuojanciais Ligoninés vidaus dokumentais, darbo funkcijos aiskiai
apibréztos darbuotojy pareigybiy apraSymuose, darbuotojai apmokomi atlikti konkrec€ias darbo
funkcijas, aiSkios kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribos);

50.1.3. pozityvios jstaigos kulttiros ugdyma, siekiant nulinés tolerancijos bet kokios formos
smurtui ir priekabiavimui, skatinant pozityvius darbuotojy tarpusavio santykius ir pagarby
bendravima, diegiant tinkamo elgesio standartus bei operatyviai sprendziant iskilusias problemas;

50.1.4. fizinés darbo aplinkos gerinimg, uztikrinant visy darbuotojy saugg ir sveikatg visais
su darbu susijusiais aspektais (darbo viety saugumas, patogumas, tinkamas jrengimas ir kt.);

50.2. antriniai prevenciniai veiksmai ir (ar) priemonés, kuriais siekiama sustabdyti smurtg
ir (ar) priekabiavima, mazinti jo mastg jstaigoje, apima:

50.2.1. darbuotojy informavimg apie darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo
istaigoje politika ir kitas galiojancias nuostatas, padedancias uztikrinti, kad visi jstaigoje dirbantys
ar naujai idarbinti darbuotojai Zinoty ir suprasty jstaigos siektino elgesio taisykles ir vykdomas
priemones ir (ar) veiksmus (informacija perduodama darbuotojy susirinkimuose, padaliniy
informacinése lentose, informaciniais praneSimais, vidaus informacinés sistemos priemonémis,
atmintinémis ir kitais budais);

50.2.2. darbuotojy mokymy smurto prevencijos ir intervencijos srityje organizavima, kurie
sudaryty darbuotojams galimybes tobulinti zinias ir jgidZius, reikalingus atpazinti smurto ir (ar)
priekabiavimo situacijas, tinkamai j jas reaguoti (stabdyti, pranesti, kreiptis pagalbos), stiprinti
bendravimo jgidZius, kurie padéty iSvengti smurto ir (ar) jj sumazinti;

50.2.3. padaliniy vadovy mokymy organizavima, kurie padéty geriau suprasti ir paaiskinti
Ligoninés smurto prevencijos ir intervencijos vykdymo politika, palaikyti pagarba grista darbo
aplinka, pastebéti netinkama savo ir darbuotojy elgesj, jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones
psichologiniam smurtui i§vengti, padéti nukentéjusiems darbuotojams, iSlaikyti konfidencialumg ir
tinkamai informuoti apie patyrusius smurtg darbuotojus pagal galiojancius teisés aktus;

50.2.4. testinés smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos ir intervencijos stebésenos
vykdyma: Ligoninés vadovas ar jo jgalioti asmenys vertina smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy
meting dinamikg (praneSimy skaiciy, atvejy sprendimo rezultatus, pagalbos teikimo apimtis),
psichosocialinés rizikos veiksnius, prireikus inicijuoja psichosocialinés rizikos pakartotinj vertinima
visuose ar atskiruose padaliniuose;

50.3. tretiniai prevenciniai veiksmai ir (ar) priemonés, kurie yra nukreipti j smurtavusius ir
(ar) priekabiavusius ar nuo smurto ir priekabiavimo nukentéjus darbuotojus, apima:

50.3.1. pagalbg smurtg ir (ar) priekabiavimg patyrusiems ar dalyvavusiems smurto
situacijose darbuotojams: jvykus smurto ar priekabiavimo atvejui operatyviai reaguojama,
teikiamos rekomendacijos bei informacija, kur galima kreiptis dél specialisto (psichologo,
teisininko ir kt.) paslaugy, sudaromos sglygos gauti skubig pagalbg jstaigoje ar uz jos riby darbo
valandomis;

50.3.2. esant galimybei ir smurtg ar priekabiavimg patyrusio darbuotojo prasymui, jo
reintegracijg 1 darboviete arba perkélima j kitg padalinj;

50.3.3. salygy dalytis patirtimi sudaryma, organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtus sunkumus, jy sprendimo biidus, nukreipiant pagalbos,
sudarant galimybes gauti paramg i$ kolegy;

50.3.4. neformaliy priemoniy numatymg ir taikymg, organizuojant prevencinj pokalbj su
smurtaujanc¢iu darbuotoju, rekomenduojant psichologo ir (ar) kity specialisty konsultacijas, siilant
padalinio vadovo ar administracijos pagalba;

50.3.5. drausminiy procediiry (nuSalinimas nuo darbo, rastiSkas jspéjimas, atleidimas i$
darbo, kt.) numatyma ir taikyma smurtaujantiems ar priekabiaujantiems darbuotojams, atsizvelgiant
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i nepriimtino elgesio formas, btidus, atvejy pasikartojima, dalyvavusiyjy liudijimus ar kitas svarbias
aplinkybes.

51. Siekiant valdyti smurtg darbe, Ligonin¢je sudaromos salygos darbuotojams prasyti
pagalbos, kreiptis ] darbuotojy atstovus, darbo tarybg (jei ji sudaryta), profesing sgjunga. Siekiant
sukurti sveikg darbo aplinkg be smurto apraisky, administracija, darbuotojai, padaliniy ir skyriy
vadovai, saugos ir sveikatos specialistai bei profesinés sgjungos bendradarbiauja, motyvuoja visus
darbuotojus netoleruoti smurto ir atskleisti galimus smurtautojus.

52. Prevencinés priemonés perziiirimos (atsizvelgiant | Ligoninéje nustatytas smurto ir
(ar) priekabiavimo darbe apraiSkas) ir, esant poreikiui, atnaujinamos.

53. ISnagrinéjus smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejj gali biiti numatomos
papildomos Prevencinés priemongs.

54. Kompetentingas asmuo, vykdydamas praneSimy apie galimus smurto ir (ar)
priekabiavimo atvejy, jy sprendimo rezultaty stebéseng pildo PraneSimy apie VS| Respublikinéje
Panevézio ligoningje galimai patirta smurtg ir (ar) priekabiavimg ataskaitg (Politikos 3 priedas),
analizuoja atvejy mastg ir ataskaitg bei siilymus dél smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos
politikos tobulinimo (jei reikia), kasmet teikia Ligoninés direktoriui.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

55. Ligonin¢ uztikrina konfidencialuma, objektyvumg ir neSaliSkumg visy galimo
psichologinio smurto atvejo dalyviy atzvilgiu ir darbuotojo, pateikusio prane§ima dél galimai patirto
ar pastebéto psichologinio smurto atvejo, apsauga.

56. Darbuotojai su Politika turi biiti supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas vadovautis jose nustatytais principais ir nuostatomis.

57. Politikg ir jos pakeitimus tvirtina Ligoninés direktorius jvykdes informavimo ir
konsultavimo procediiras.

58. Politikos nuostatos taikomos tiek, kiek jos neprieStarauja Lietuvos Respublikos
jstatymams ir / ar kitiems galiojantiems teises aktams.

59. Politika perzilirima ir atnaujinama atsizvelgiant j gautus praneSimus apie smurtg ir
(ar) priekabiavimg, nustatytus smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy
pavojams ar atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinei darbo inspekcijai.

60. UZ melagingg praneSima darbuotojas atsako Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

61. Visi darbo santykiy dalyviai (padaliniy vadovai ir darbuotojai) privalo nuolat deéti
pastangas kurti emocinei ir psichinei sveikatai palankias darbo salygas.

62. Sios Politikos nuostaty nesilaikymas laikomas $iurk$¢iu darbo pareigy pazeidimu
pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 58 straipsnio 3 dalies 4 punkta.




Smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos politikos
1 priedas

LIGONINES DARBUOTOJU, PATYRUSIU ARBA GALIMAI PATYRUSIU SMURTA IR
(AR) PRIEKABIAVIMA DARBE, VEIKSMU SCHEMA

[ Darbuotojas patiria arba galimai patiria smurtg ir (ar) prickabiavimg darbe ]

A 4

Darbuotojo tiesioginis

vadovas (arba tiesioginio

vadovo vadovas)

\ 4

Kompetentingas Medicinos
asmuo etikos komisija

A 4

Neformaliis smurto prevenciniai
ir intervenciniai veiksmai ir (ar)

priemonés

| Y

\ 4

PareiSkéjas ir susije asmenys
informuojami apie atlieckama tyrima

A 4 A 4

[

/.

Formalizuotas sprendimas dél
prevenciniy ir intervenciniy
veiksmy ir (ar) priemoniy

taikymo

. . )

Smurtas ir (ar) Smurtas ir (ar)

priekabiavimas priekabiavimas

nenustatytas nustatytas
/
A

N

Konstatuojamas pazeidimas pagal teisés aktus
J

A 4 A
Teisinés Pagalba
priemones nukentéjusiajam




Smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos politikos
2 priedas

(Forma)

PRANESIMAS APIE VSIRESPUBLIKINEJE PANEVEZIO LIGONINEJE
GALIMAI PATIRTA SMURTA IR (AR) PRIEKABIAVIMA

V3] Respublikinés Panevézio ligoninés direktoriui

(data)

Bendrieji duomenys:

Darbuotojo pareigos:

Darbuotojo vardas ir pavardé:

Galimai patirto smurto ir (ar)
priekabiavimo data, vieta,
laikas, kitos svarbios faktinés
aplinkybés, trumpas apraSymas:

Kokia smurto forma naudota:

] Fizinis smurtas: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, kumstel¢jimas, spjaudymas, daikty
atiminéjimas ar gadinimas ir kt.)

] Elektroninis smurtas: smurtaujama susirainéjant el. paStu, socialiniuose tinkluose,
naudojantis rySio priemonémis (asmeniniy gyvenimo detaliy vieSinimas, nemaloniy Zinuciy
ar el. laiSky gavimas ir kt.)

o Psichologinis, emocinis smurtas: Zeidziantys zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai,
kaltinimai, patycCios, gasdinimai ir kt.

Ar tai pasikartojantys veiksmai, trunkantys
ilgg laikg (pateikite papildoma svarbig
informacija):

Duomenys apie galimai smurtaujantj (-ius) ir (ar) priekabiaujantj (-ius) asmenj (-iS):

Darbuotojo (-y) pareigos:

Darbuotojo (-y) vardas ir pavardé:

Liudininky kontaktiniai duomenys:

(darbuotojo vardas ir pavardé) (parasas)



Smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos politikos
3 priedas

(Forma)

PRANESIMU APIE VS] RESPUBLIKINEJE PANEVEZIO LIGONINEJE
GALIMAI PATIRTA SMURTA IR (AR) PRIEKABIAVIMA
ATASKAITA

Ataskaitinis laikotarpis

metai.

Nr. | PraneSimo
ar skundo
gavimo
data

Praneses
asmuo

PraneSime  ar
skunde
nurodytas
smurtg patyres
asmuo

PraneSime
skunde
nurodytas
smurtaves
asmuo

ar

ISvados (patvirtinta /
nepatvirtinta)

Sitlymai ir, jei reikia,
prevencinés /
intervencinés priemonés
ir (ar) veiksmai

Ataskaitg parengusio asmens pareigos

vardas pavardé

data

parasas




