VS] RESPUBLIKINES PANEVEZIO LIGONINES PACIENTY
APKLAUSOS DEL GALIMU KORUPCIJOS APRAISKU
REZULTATAI

2023-11-22

2023 m. spalio 9 d. — lapkricio 3 d. V] Respublikinéje Panevézio ligoninés (toliau — Ligoniné) uz
korupcijai atsparios aplinkos kiirimg atsakingas asmuo, teisininké Jurgita Plekaviditite, organizavo
Ligonines pacienty apklausg dél galimy korupcijos apraisky (toliau — Apklausa).

Pagrindiniai Apklausos tikslai:

1. jvertinti pacienty pasitenkinima teikiamomis paslaugomis;

2. nustatyti korupcijos paplitimg Ligoninéje;

3. iSsiai8kini pacienty tolerancija korupcijai ir jy korupcing patirt].

Anketa buvo i8dalinta visiems Ligoninés padaliniams bei Filialui Likény reabilitacijos ligoninei.

Apklausoje dalyvavo 739 Ligoninés pacientai. Apklausa buvo anoniminé, pacientai uZpildé
pateiktg popiering anketa atsakydami j 12 klausimy.

Anketa buvo parengta vadovaujantis Antikorupcinés aplinkos vieSajame sektoriuje kirimo ir
igyvendinimo vadovu, gergja praktika ir atsiZvelgiant j pagrindinius Apklausos tikslus.

Anketg sudaré uZdari ir atviri klausimai. Klausimuose pacientai galéjo pasirinkti viena ar kelis i3
siilomy atsakymy varianty ir / ar jrayti savo varianta.

Apklausos rezultatuose pateikiami atsakymy pasiskirstymai (procentais).

1. Koks jusy amzius
738 atsakymai

@ iki 25 mety
@ 26-55 metai
) 56-70 mety
@ 71 metai ir daugiau




2. Koks jusy issilavinimas
738 atsakymai

@ pagrindinis

@ vidurinis

0 profesinis

@ aukstasis universitetinis

@ kita

3. Ar RPL personalas (gydytojai, slaugytojai, pagalbinis personalas) elgiasi etidkai, kultdringai? Ar
esate patenkintas aptarnavimo kultdra?

734 atsakymai

@ taip

@ ne

) ne visada
4. Ar atvykus j ligonine jums rodomas individualus démesys?
738 atsakymai

@ taip

@ ne




S. Ar suprantamai buvo paaiskintas jasy tyrimo ir gydymo planas?
737 atsakymai

@ taip
@ ne

6. Ar sveikatos priezilros personalas suteikia tinkamai paslaugas i$ karto?
738 atsakymai

@ taip
@ ne

7. Ar laiku atliekamos paskirtos gydymo ar diagnostikos procediros?
739 atsakymai

@ taip
@ Ne

) ne visada




8. Ar jums teko RPL neoficialiai mokéti ("duoti kysj")?
739 atsakymai

@ taip
@ Ne

9. Ari$ jasy Sioje ligoninéje buvo reikalaujama neteiséto atlygio - ky$io?
737 atsakymai

@ taip
@ ne

10. Ar Zinojote, kad baudZziamoji atsakomybé yra taikoma ne tik uz kysio émima, bet ir uz kysio
davima?
737 atsakymai

@ taip
@ Ne




11. Ar pranestuméte jstaigos vadovui, jstaigos atsakingam asmeniui ar teisésaugos institucijoms
apie galima korupcijos atvejj?
729 atsakymai

@ taip
@ Ne

12. Kas galéty sustabdyti korupcijos plitimag?
735 atsakymai

atvejy vieSinimas —329 (44,8 %)

busmes uz kySio émimg 202 (27,5 %)

bausmés uz kysio davimag -163 (22,2 %)

visuomeneés Svietimas —448 (61 %)
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Apibendrinus gautus rezultatus pastebétina, kad pacientai patenkinti Ligoninés teikiamomis
paslaugomis. Dauguma pacienty nurodé, kad jiems buvo rodomas individualus démesys, tinkamai
paaiSkintas tyrimo ir gydymo planas, Ligoninés personalas elgiasi eti$kai, kultliringai ir sveikatos prieZitiros
paslaugos buvo suteiktos laiku.

Vis dar iSlieka keli procentai pacienty, kurie nurodo neoficialiai mokeéje Ligoninés personalui (apie
4,5 proc.). Apie 2 proc. apklausty pacienty nurodé, kad i$ jy buvo reikalaujama neteiséto atlygio.

DidZioji dalis pacienty mano, kad visuomenés $vietimas yra veiksmingiausia priemoné stabdanti
korupcijos plitimg jstaigose.

Lyginant 2023 m. Apklausos rezultatus su 2022 m. vykdyta apklausa (anketas uZpildé 645
pacientai, t. y. 94 anketomis maziau), pacienty nuomoné apie jiems teikiamy paslaugy kokybe praktiskai
liko nepakitusi — didZioji dauguma pacienty lieka patenkinti Ligoninés personalo darbu. Korupcijos
pasireiSkimo Ligoninéje rezultatai taip pat iSlieka labai pana$us (2022 m. j klausimag, ar teko Ligoninéje
neoficialiai mokéti atsaké 4 proc. pacienty).

Siekiant tobulinti Ligoninés veikla, didinti atskaitinguma visuomenei, atliktos Apklausos
apibendrinti rezultatai skelbiami Ligoninés interneto svetainéje bei pristatomi darbuotojams.
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Uz korupcijai atsparios aplinkos kiirimg atsakingas asmuo




