VSI RESPUBLIKINES PANEVEZIO LIGONINES PACIENTUY
2022 m. APKLAUSOS DEL GALIMU KORUPCIJOS APRAISKU
REZULTATAI

Bendroji informacija

2022 m. rugs¢jo ménesj VSI Respublikingje Panevézio ligoninés (toliau — Ligoniné) uz korupcijai
atsparios aplinkos kiirima atsakingas asmuo, teisininké Jurgita Plekaviciiité, organizavo Ligoninés
pacienty apklausg dél galimy korupcijos apraisky (toliau — Apklausa).

Pagrindiniai Apklausos tikslai buvo nustatyti:

1. pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygj;

2. korupcijos paplitimg Ligoninéje;

3. pacienty tolerancija korupcijai ir jy korupcing patirtj;

4. pacienty nuomong apie korupcijos prevencijos priemones ir jy efektyvuma.

Apklausa vyko nuo 2022 m. rugséjo 7 d. iki spalio 1 d. Apklausoje dalyvavo 645 Ligoninés pacientai.
Apklausa buvo anoniming, pacientai turéjo uzpildyti pateikta popiering anketa.

Anketa buvo parengta vadovaujantis Antikorupcinés aplinkos kiirimo ir integralumo valstybés ir
savivaldybiy valdomose jstaigose vadovu, geraja praktika ir atsizvelgiant | pagrindinius Apklausos
tikslus.

Anketg sudaré uzdari ir atviri klausimai. Klausimuose pacientai galéjo pasirinkti vieng ar kelis i§
siilomy atsakymy varianty ir / ar jrasyti savo varianta.

Apklausos rezultatuose pateikiami atsakymy pasiskirstymai (procentais).



Pagrindiniai Apklausos rezultatai

1. 97 proc. pacienty nurodé, kad Ligoninés personalas elgiasi etiSkai, kultiiringai, pacientai
patenkinti aptarnavimo kultiira

Ar V3] Respublikinés Panevézio ligoninés medicinos
personalas (pvz. gydytojai, slaugytojai, pagalbinis
personalas) elgiasi etiskai, kultlringai? Ar esate patenkintas
aptarnavimo kulttra?

3%

= Taip = Ne

2. 92 proc. pacienty nurod¢, kad atvykus j Ligoning jiems rodomas individualus démesys

Ar atvykus j ligonine Jums rodomas individualus démesys?

= Taip = Ne



3.

96 proc. pacienty nurodé, kad tyrimo ir gydymo planas jiems buvo paaiskintas tinkamai

Ar suprantamai buvo paaiskintas Jlsy tyrimo ir gydymo
planas?

= Taip = Ne

98 proc. pacienty nurodé, kad Ligoninés personalas i$ karto suteikia tinkamas paslaugas

Ar sveikatos prieziuros personalas suteikia tinkamai
paslaugas is karto?

2%

= Taip = Ne



5. 98 proc. pacienty nurodé, kad jiems paskirtos gydymo ar diagnostikos procediiros
atliekamos laiku

Ar laiku atliekamos paskirtos gydymo ar diagnostikos
procedlros?

2%

= Taip = Ne



6. Pacienty buvo klausiama, ar jiems teko Ligoninéje neoficialiai mokéti. Neigiamai
atsaké 96 proc. pacienty. Po 1 proc. pacienty nurodé kuriems medikams jiems teko mokéti.

Ar jums teko V5] Respublikinéje Panevézio ligoninéje neoficialiai
mokéti ("duoti kysj")?

1%1%1%1%1%

96%
H Ne B Priémimo-skubios pagalbos gydytojui
M Anesteziologui Chirurgui
M Kitiems gydytojams M Slaugos personalui

M pagalbiniam personalui B Kitais atvejais



7. Pacienty, kurie atsake teigiamai ir nurod¢, kad teko neoficialiai mokéti, buvo prasoma
atsakyti, kokiu metu mokéjo. 56 proc. pacienty nurod¢, kad dave kysj iki paslaugos atlikimo, 24 proc.
po paslaugos atlikimo ir 20 proc. paslaugos atlikimo metu.

Jei atsakéte TAIP, tai kokiu metu davéte kys;j?

D

= |ki paslaugos atlikimo = Po paslaugos atlikimo = Paslaugos atlikimo metu

8. Pacienty buvo klausiama, kaip jy nuomone visuomené galéty prisidéti prie kovo su
korupcija. 67 proc. respondenty nurod¢, kad patys Zmonés neduodami kysiy, 17 proc. mano, kad su
korupcija turi kovoti politikai ir specialios institucijos ir 16 proc. respondenty nurodé, kad kovai su
korupcija padéty pranesimai apie korupcines veiklas.

Kaip visuomeneé galéty prisidéti prie kovos su korupcija?

® Patys Zmonés neduodami kysiy
= PraneSdami apie korupcines veikas

= Su korupcija turi kovoti politikai ir specialios institucijos



9. 48 proc. pacienty mano, kad prie kovo su korupcija juos paskatinty prisijungti
zinojimas, kad gali kaZka pakeisti. 29 proc. mano, kad teisiné atsakomybé ir 23 proc. pacienty mano,
kad tai biity teigiamas aplinkiniy vertinimas.

Kas paskatinty Jus prisijungti prie kovos su korupcija?

-

m Jei Zinociau, kad galiu kazka pakeisti = Teigiamas aplinkiniy vertinimas = Teisiné atsakomybé

10. 36 proc. pacienty mano, kad korupcijos plitimg padéty sustabdyti visuomenés $vietimas,
28 proc. pacienty mano, kad tai biity atvejy vieSinimas, 20 proc. — bausmés uz kysio émimg ir 16
proc. — bausmés uz kysio davimag

Kas galéty sustabdyti korupcijos plitimg?

%

m Atvejy vieSinimas = Bausmés uz kysSio émimg = Bausmés uz kySio davimg = Visuomenés Svietimas




11. 40 proc. pacienty mano, kad sveikatos prieziliros jstaigose korupcijos pasireiskimo
priezastis yra mazi sveikatos priezitiros specialisty atlyginimai, 17 proc. mano, kad tai - sveikatos
prieziiiros prieinamumo netolygumai, likusiy respondenty nuomong pasiskirsté panasiai.

Kokios galimos korupcijos pasireiSkimo priezastys sveikatos
prieziuros jstaigose?

= Mazi sveikatos prieZitros specialisty atlyginimai = Sveikatos prieZitros prieinamumo netolygumai
= Visuomenés normos ir kultlriné tradicija Asmeninés naudos siekimas ir gobSumas

= Nepakankama kontrolé ir atsakomybeée

Apibendrinus gautus rezultatus pastebétina, kad pacientai patenkinti Ligoninés teikiamomis
paslaugomis. Dauguma pacienty nurod¢, kad jiems buvo rodomas individualus démesys, tinkamai
paaiskintas tyrimo ir gydymo planas, Ligoninés personalas elgiasi etiSkai, kultliringai ir sveikatos
prieziliros paslaugos buvo suteiktos iSkarto. Vis dar iSlieka keli procentai pacienty, kurie nurodo
neoficialiai mokéje Ligoninés personalui.

Pagrindiné korupcijos pasireiskimo priezastis sveikatos prieziiiros jstaigoje, anot pacienty,
mazi sveikatos prieziliros jstaigy specialisty atlyginimai.

Siekiant didinti Ligoninés veiklos vieSuma ir atskaitingumg visuomenei, apklausos apie
pacienty pasitenkinimo paslaugomis lygj ir korupcijos apraiskas vykdomos ne maziau kaip vieng
kartg per metus.



