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Planiniy operacijy eiliy valdymas VS| Respublikinés PanevézZio ligoninés
Kraujagysliy chirurgijos, Ortopedijos — traumatologijos II , Akiy ligy skyriuose.

Tikslas:

Nustatyti korupcijos bei valdymo rizikos veiksnius, galinCius sudaryti prielaidy korupcijai
pasireiksti, mazinancius sveikatos prieziiiros paslaugy priecinamumg, planiniy operacijy laukimo eiliy
sudarymo ir valdymo srityje ilgiausiai paslaugy laukianc¢iy skyriuose bei pateikti pasitlymus, kurie
galéty padéti mazinti ir valdyti nustatytas korupcijos bei valdymo rizikas, pateikti sitilymus dél
veiklos tobulinimo.

UZdaviniai :

1. Nustatyti, ar Ligoninés teisés aktai pakankamai aiskiai ir detaliai reglamentuoja planiniy
operacijy registravima.

2. ISanalizuoti ir nustatyti antikorupciniu pozitiriu ydingas procediras planiniy operacijy
registravimo srityje.

Objektas:
VS] Respublikinés Panevézio ligoninés Kraujagysliy chirurgijos, Ortopedijos -
traumatologijos I, Akiy ligy skyriai.

Duomeny rinkimo ir vertinimo metodai:

1. V§] Respublikinés PaneveéZio ligoninés teisés akty ir dokumenty turinio analizé.

2. Viesai skelbiamos informacijos stebéjimas ir analizavimas VS] Respublikinés PanevéZio
ligoninés elektroninéje sistemoje (toliau — ESIS).

3. Interviu su atsakingais iSvardinty skyriy darbuotojais.

Atliekant korupcijos rizikos analiz¢ iSnagrinéta ir (ar) jvertinta:

1. I8vados dél korupcijos rizikos analizés 1 priede nurodyti teisés aktai, dokumentai ir
informacija.

2. VS] RPL ESIS skelbiama informacija, susijusi su planiniy operacijy eiliy registravimu .

Korupcijos rizikos analizés i§vados padarytos remiantis nurodyty dokumenty ir duomeny
analize, vertinant:

2.1. Galimybe vienam darbuotojui priimti sprendimus analizuojamose srityse.

2.2. Darbuotojy savarankiskuma priimant sprendimus ir sprendimy priémimo diskrecija.

2.3. Darbuotojy ir padaliniy prieziiiros ir kontrolés lygj.

2.4. Reikalavimus laikytis jprastos darbo tvarkos.

2.5. Atliekamos planiniy operacijy eiliy registravimo dokumentavimo reikalavimus.

ISanalizavus VS| Respublikinés Panevézio ligoninés, vidaus teisés aktus, reglamentuojancius
asmeny registravimo ] planiniy operacijy laukimo eiles ir $iy eiliy valdymo srityse bei darbo praktika,
nustatyti Sie korupcijos ir kiti susij¢ rizikos veiksniai:



Pacientams ir (ar) jy atstovams nesudaromos vienodos salygos registruotis paslaugoms gauti
atvykus j RPL Konsultacijy poliklinikg atvykus pas gydytoja specialista konsultacijai, telefonu ir
naudojant ESIS.

Pacienty registravimo asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti tvarkos apraso,
patvirtinto sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. V-812 (toliau — Pacienty
registravimo tvarkos apraSas) 5 punktas jpareigoja Ligoning apdraustiesiems pacientams ar jy
atstovams sudaryti galimybe registruotis paslaugoms gauti atvykus ] jstaiga ir telefonu, taip pat
naudojantis iSankstine pacienty registracijos IPR ar jstaigos (toliau — ESIS) informacine sistema.
Igyvendinant Sias nuostatas yra svarbu, kad pacientai ar jy atstovai turéty vienodas salygas
registruotis asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti, nepaisant jy pasirinkto registravimosi
budo. Taciau praktikoje sistemoje ESIS numatytus laikus, informacijg apie likusius laikus valdo
pacienty registracija vykdantys jstaigos atsakingi darbuotojai. Todél Siais atvejais asmenys, kurie
registruojasi paslaugoms gauti atvyke j ligonine, turi pranasumg prie§ tuos, kurie registruojasi
telefonu.

Siekiant, kad Vs] RPL biity sudarytos vienodos galimybés registruotis paslaugoms gauti tiek
atvykus j Ligoning ir telefonu, tiek ir naudojantis ESIS sitilome:

V3] Respublikinei Panevézio vidaus teisés aktuose numatyti, kad visi planinéms operacijoms
skirti laikai turi bati sukelti j ESIS. Ligoninei internete, skelbimy lentose aiSkiai informuoti pacientus
bei jy atstovus apie vienodas galimybes registruotis paslaugoms gauti tiek atvykus j jstaiga, telefonu
arba gydytojui specialistui uzregistruoti ESIS.

Registracijos planinéms operacijoms darbo praktika sudaro galimybes gauti sveikatos
prieziiiros paslaugas nesilaikant bendros registravimosi tvarkos.

Vadovaujantis Pacienty registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarkos
apraso 11 punktu, Ligonine privalo vadovo nustatyta tvarka visus pacientus registruoti jy kreipimosi
] istaiga momentu, neribodama registravimosi terminy, nepriklausomai nuo to, ar ESIS paskelbti
paslaugy teikimo grafikai.

V3I Respublikinés Panevézio ligoninés Pacienty registravimo ] planiniy operacijy laukimo
eiles ir Siy eiliy stebésenos tvarkoje néra numatyta, kad yra galimybé registruoti planinéms
operacijoms ESIS, t.y. pacientg konsultuojantis gydytojas specialistas gali ji uzregistruoti pasirinktai
dienai elektroningje erdvéje. Sia sistema Akiy ligy, Kraujagysliy chirurgijos ir Ortopedijos
traumatologijos II skyriai nesinaudoja. Kraujagysliy chirurgijos skyrius turi susikiirgs elektroninj
pasta angiopnvz@gmail.com , tokiu biidu pazeidzia LR duomeny apsaugos jstatyma. Akiy ligy
skyriuje pacientas planinei operacijai registruojamas ] registracijos knyga, kai pacientas ar
Konsultacijy poliklinikos gydytojas oftalmologas skambina telefonu ar pacientas atvyksta j skyriy.
Ortopedijos traumatologijos II skyriaus gydytojas ar jgaliotas darbuotojas uZregistruoja praSyma
skirti kompensuojamajj sanario endoprotezg VLK Eiliy ir atsargy valdymo sistemoje ir, VLK
paskirus pacientui endoproteza, per 120 dieny skyriaus atsakingas asmuo registruoja pacientg planinei
operacijai zurnale. Galimybe registruotis veliau nei 120 dieny riboja VLK rastai.

Galimas pacienty registravimas ir stacionaro skyriuose.

Ligoninéje uz registracija atsakingi darbuotojai imasi pakankamy priemoniy siekiant
uztikrinti, kad planinés operacijos paslaugoms gauti uZsiregistrave ir negalésiantys atvykti nustatytu
laiku pacientai apie tai nustatyta tvarka informuoty jstaigg ir primena uZzregistruotiems operacijai
pacientams apie atvykimo laika.

Vadovaujantis Pacienty registravimo asmens sveikatos priezitiros paslaugoms gauti tvarkos
apraSo 11 punktu, jstaiga privalo Ligoninés direktoriaus nustatyta tvarka visus pacientus registruoti
ju kreipimosi j Ligoning momentu, neribodama registravimosi terminy, nepriklausomai nuo to, ar
ESIS ir/ar registracijos zurnale suformuoti laikai.
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ISVADOS:

ISanalizavus teisés aktus, reglamentuojancius asmens sveikatos priezitiros paslaugy laukimo
eiliy sudaryma ir valdyma bei darbo praktika, darytina i§vada, kad Sioje veiklos srityje yra korupcijos
ir valdymo rizika dél $iy veiksniy:

1. Pacientams ir (ar) jy atstovams nesudaromos vienodos saglygos registruotis paslaugoms
gauti atvykus j RPL Konsultacijy poliklinikg atvykus pas gydytoja specialistg konsultacijai, telefonu
ir naudojant ESIS.

2. V3] Respublikinés Panevézio ligoninés Pacienty registravimo ] planiniy operacijy laukimo
eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos apraso pacientai planinéms paslaugoms registruojami ribota laiko
tarpa, registracijos Zurnale, elektroningje erdvéje neuztikrinant duomeny saugumo. Tokiu budu
sudaromos prielaidos galimai neuztikrinti asmeny lygiateisiSkumo ir sudaro prielaidas korupcijos
elementams ir valdymo rizikai.

3. Ligoninés atsakingi darbuotojai imasi pakankamy priemoniy siekiant uztikrinti, kad
planinés operacijos paslaugoms gauti uzsiregistrave ir negalésiantys atvykti nustatytu laiku pacientai
apie tai nustatyta tvarka informuoty jstaiga.

4. Ligoninéje galimybé registruoti planinéms operacijoms ESIS yra, tadiau néra jsakymu
patvirtintos pacienty registravimo tvarkos planinéms operacijoms gauti .

5. Akiy ligy, Kraujagysliy chirurgijos, Ortopedijos traumatologijos II skyriai nesinaudoja
galimybe registruoti planinéms operacijoms ESIS.

PASIULYMALI:

Siekiant uztikrinti sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamuma, siilome:

1. V3] Respublikinei Panevézio ligoninei, atnaujinti institucinius teisés aktus dél ESIS
naudojimo . Paskirti atsakingus asmenis, sudaran¢ius pacienty registracijos laikus, atsizvelgiant j
gydytojy darbo laika, darbo kriivius ir turimus operacijy instrumenty rinkinius.

2. Uztikrinti nepertraukiamg planiniy operacijy registravimg, neribojant terminy,
nepriklausomai nuo to, ar yra paskelbti paslaugy teikimo grafikai, t. y. registruoti pageidaujancius
planiniy operacijy pacientus, susisiekiant su jais véliau.

3. Apriboti planiniy operacijy koregavimo galimybes ESIS tam nejgaliotiems asmenims.

4. Perziuréti galiojancius Ligoninés direktoriaus jsakymus, apibréZiancius planiniy operacijy
registravimo tvarkg ir parengti trikstamus dokumentus Akiy ligy, Kraujagysliy chirurgijos,
Ortopedijos-traumatologijos Il skyriams.
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