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Planiniy ambulatoriniy gydytojy specialisty konsultacijy eiliy valdymas
V¥] Respublikinés PanevéZzio ligoninés Konsultacijy poliklinikoje

Tikslas:

Nustatyti korupcijos bei valdymo rizikos veiksnius, galindius sudaryti prielaidy korupcijai
pasireikiti, maZinandius sveikatos prieZiiiros paslaugy prieinamuma, planiniy gydytojy specialisty
ambulatoriniy konsultacijy laukimo eiliy sudarymo ir valdymo srityje , ,,Zaliy koridoriy ,, pacientams,
kuriems pirma karta nustatyta piktybiné liga gydytojy specialisty konsultacijy paslaugy
prieinamuma Konsultacijy poliklinikoje 2021m. bei pateikti pasifilymus, kurie galéty padéti maZinti

ir valdyti nustatytas korupcijos bei valdymo rizikas, pateikti sitilymus dél veiklos tobulinimo.

UZdaviniai :

1. Nustatyti, ar Ligoninés vidaus teisés aktai pakankamai ai¥kiai ir detaliai reglamentuoja
planiniy ambulatoriniy gydytojy specialisty konsultacijy ir ,,Zaliyjy koridoriy ,pacientams
registravimo tvarka Konsultacijy poliklinikoje.

2. I3analizuoti ir nustatyti antikorupciniu poZiliriu ydingas procediiras planiniy

ambulatoriniy gydytojy specialisty konsultacijy registravimo srityje.

Objektas:
V3] Respublikinés PanevéZio ligoninés Konsultaciju poliklinika.

Duomeny rinkimo ir vertinimo metodai:

1. V3] Respublikinés PanevéZio ligoninés vidaus teisés akty ir dokumenty turinio analizé.

2. Vie$ai skelbiamos informacijos stebéjimas ir analizavimas V§] Respublikinés Panevézio
ligoninés elektroninés sveikatos sistemos informacingje sistemoje (toliau — ESIS).

3. Interviu su atsakingais uZ pacienty iSanksting registracija Konsultacijy poliklinikos

darbuotojais.

Atliekant korupcijos rizikos analiz¢ i§nagrinéta ir (ar) jvertinta:
1. I8vados dél korupcijos rizikos analizés 1 priede nurodyti teisés aktai, dokumentai ir

informacija.



2. ESIS skelbiama informacija, susijusi su planiniy gydytojy specialisty ambulatoriniy
konsultacijy eiliy registravimu .

Korupcijos rizikos analizés i§vados padarytos remiantis nurodyty dokumenty ir duomeny
analize, vertinant:

2.1. Galimybe vienam darbuotojui priimti sprendimus analizuojamose srityse.

2.2, Darbuotojy savarankiskuma priimant sprendimus ir sprendimy priémimo diskrecija.

2.3. Darbuotojy ir padaliniy prieZiiros ir kontrolés lygj.

2.4, Reikalavimus laikytis jprastos darbo tvarkos.

2.5. Atliekamus planiniy gydytojy specialisty ambulatoriniy konsultacijy eiliy registravimo
dokumentavimo veiksmus.

I3analizavus V3] Respublikinés PanevéZio ligoninés, vidaus teisés aktus, reglamentuojandius
asmeny registravimo | planiniy gydytojy specialisty ambulatoriniy konsultacijy laukimo eiles ir iy
eiliy valdymo srityse bei darbo praktika, nustatyti galimos korupcijos ir kiti susije rizikos veiksniai.

Pacientams ir (ar) jy atstovams nesudaromos vienodos salygos paslaugoms gauti
registruojantis atvykus | RPL Konsultacijy poliklinika  konsultacijai pas gydytoja specialista,
registratiiroje , registruojantis telefonu ir naudojant ESIS.

Pacienty registravimo asmens sveikatos prieZiliros paslaugoms gauti tvarkos aprado,
patvirtinto Sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d. jsakymu Nr. V-812 (toliau — Pacienty
registravimo tvarkos aprafas) 5 punktas jpareigoja Ligoning apdraustiesiems pacientams ar jy
atstovams sudaryti galimybe registruotis paslaugoms gauti atvykus | istaigg ir telefonu, taip pat
naudojantis iSankstine pacienty registracijos IPR ar jstaigos (toliau — ESIS) informacine sistema.
lgyvendinant 3ias nuostatas yra svarbu, kad pacientai ar juy atstovai turéty vienodas salygas
registruotis asmens sveikatos prieZiliros paslaugoms gauti, nepaisant jy pasirinkto registravimosi
biido. Praktikoje sistemoje ( ESIS )} numatytus laikus, informacija apie ,, Zalivosius koridorius®,
likusius laikus valdo pacienty registracijg vykdantys Konsultacijy poliklinikos atsakingi darbuotojai.
Tokiais atvejais asmenys, kurie registruojasi paslaugoms gauti atvyke i registratiira arba registruojami
gydytojo specialisto kabinete turi pranafuma prie tuos, kurie registruojasi telefonu ar ESIS (IPR )
sistemoje.

Vadovaujantis Pacienty registravimo asmens sveikatos prieZiiiros paslaugoms gauti tvarkos
apraSo 11 punktu, jstaiga privalo Ligoninés direktoriaus nustatyta tvarka visus pacientus registruoti
Ju kreipimosi | Ligoning momentu, neribodama registravimosi terminy, nepriklausomai nuo to, ar
ESIS ir/ar registracijos Zurnale suformuoti laikai.

Ambulatoriskai gydomy onkologinémis ligomis serganéiy pacienty -,,2aliyjy koridoriy ,,
pacienty planiniy ambulatoriniy gydytojy specialisty konsultacijy registracijos tvarkoje néra ai¥kiai

nurodyti registracijos laikai ir viety skaitius ,skirtas ,,Zaliyjy koridoriy* pacientams, internete,



skelbimy lentose néra aidkiai informuoti pacientai bei jy atstovai apie vienodas galimybes registruotis
paslaugoms gauti tiek atvykus j jstaiga, telefonu , ESIS.

V3] Respublikinés PanevéZio ligoninés pacienty registravimo j Konsultacijy poliklinikos
planiniy gydytojy specialisty ambulatoriniy konsultacijy laukimo eilés ir 3iy etliy stebésenos tvarkoje
néra numatyta galimybé ,,Zaliyjy koridoriy ,, pacienty registracija j laukiandiyjy eil¢ .Teigiamai
vertinama ,kad sudaryta galimybé ambulatorinei gydytojo specialisto konsultacijai registruoti ir
stacionaro skyriuose gydomus pacientus.

Vadovaujantis aprafo 12.6 punktu , jei ASP] neturi galimybeés paskirti paslaugos suteikimo
datos ir laiko (nepaskelbti paslaugy teikimo grafikai), pasifilo pacientg registruoti paciento kreipimosi
eilés tvarka, nenurodant paslaugos teikimo datos ir laiko (toliau — laukiandiyjy sgra$as), ir, jei
pacientas sutinka, registruoja j laukianéiyjy sgrada bei informuoja, kad per vieng darbo dieng nuo
paslaugos, j kurios laukiandinjy sgrada uZsiregistravo pacientas, teikimo grafiko paskelbimo
uZsiregistravusiam j laukianéiyjy sarada pacientui bus automatigkai paskirta paslaugos gavimo data ir
laikas pagal paciento kreipimosi | ASP] eilés tvarkg ir ne véliau kaip per vieng darbo dieng nuo
paslaugos gavimo datos ir laiko paskyrimo rydiy ir (ar) informaciniy technologijy priemonémis
pacientui bus pranesta apie numatyta paslaugos gavimo datg ir laikg. Patikros metu Konsultacijy
poliklinikoje  galimybé registruoti j ,laukian¢iyjy sara$s ,, yra , taliau | laukiandiyjy eile
uZregistruoty pacienty nebuvo. Pacientai Konsultacijy poliklinikoje registruojami konsultacijoms iki
2021m. gruodzio 31d.

V3] Respublikinés PanevéZio ligoninés pacienty registravimo j Konsultacijy poliklinikos
planiniy gydytojy specialisty ambulatoriniy konsultacijy laukimo eilés ir §iy eiliy stebésenos tvarkoje
néra numatyta galimyb¢ ,,Zaliyjy koridoriy ,, pacienty registracija j laukiangiyjy eile

V3] Respublikinei PanevéZio ligoninei tikslinga vidaus teisés aktuose numatyti, kad
planinéms gydytojy specialisty ambulatorinéms konsultacijoms ir ,,Zaliyjy koridoriy ,, pacientams
visus reglamentuoti pagal gydytojy specialisty darbo krivius i3skirti laikus ir visus sukelti j ESIS.

Registracijos tvarka planinéms gydytojy specialisty ambulatorinéms konsultacijoms ir eiliy
valdymo darbo praktika sudaro galimybes gauti sveikatos prieZiiiros paslaugas nesilaikant bendros
registravimosi tvarkos.

ISVADOS:

[3analizavus teisés aktus, reglamentuojandius asmens sveikatos prieZifiros paslaugy laukimo
eiliy sudarymg ir valdymg bei darbo praktika, darytina i$vada, kad $ioje veiklos srityje yra tikimybe
pasireiksti korupcijai ir valdymo rizika dél $iy veiksniy:

1. Pacientams ir (ar) jy atstovams nesudaromos vienodos salygos registruotis planinéms

ambulatorinéms gydytojo specialisto konsultacijom ir ,,2aliyjy koridoriy ,,pacientams paslaugoms




gauti: atvykus j RPL Konsultacijy poliklinika, atvykus pas gydytoja specialista konsultacijai, telefonu
ir naudojant ESIS.

2. V3] Respublikinés PanevéZio ligoninés Konsultacijy poliklinikos pacienty registravimo j
planiniy ambulatoriniy gydytojy specialisty ir ,.Zaliyjy koridoriy* ligoniy konsultacijy laukimo eilés
ir ¥iy eiliy stebésenos tvarkos aprafuose planinéms paslaugoms ESIS numatytus laikus, informacija
apie ,, zaliuosius koridorius ,, likusius laikus valdo pacienty registracija vykdantys jstaigos atsakingi
darbuotojai. Tokiu bidu sudaromos prielaidos galimai neuZtikrinti asmeny lygiateisi¥kumo ir sudaro
prielaidas korupcijos elementams ir valdymo rizikai.

3. RPL Konsultacijy poliklinikos atsakingi darbuctojai imasi priemoniy siekiant uZtikrinti,
kad paslaugoms gauti uZsiregistrave ir negalésiantys atvykti nustatytu laiku pacientai apie tai
nustatyta tvarka informuoty jstaiga , tafiau néra prievolés uZsiregistravusiam pacientui privalomai
informuoti Konsultacijy poliklinikos registratiira apie negaléjima atvykti konsultacijai nustatytu laiku

4. RPL Konsultacijy poliklinikos pacienty, kuriems pirmg kartg nustatyta piktybiné liga,
ambulatorinio iStyrimo aprade galimybe registruoti j ,,2aliuosius koridorius ,, ESIS sudaryta , tatiau
néra jsakymu patvirtinti ESIS pacienty registravimo laikai atitinkamoms paslaugoms gauti per
numatytg terming . Laikus gali koreguoti Konsultacijy poliklinikos atsakingi darbuotojai ir eiliy

valdymo kontrolés vykdytojai.

PASIULYMAL:

Siekiant uZtikrinti sveikatos prieZiiiros paslaugy prieinamuma, sitilome:

1. V3] Respublikinei PanevéZio ligoninei, atnaujinti institucinius teisés aktus dél ESIS
naudojimo registruojant pacientus i eile gydytojo specialisto konsultacijai gauti . Paskirti atsakingus
asmenis, sudarand¢ius ir kontroliuojandius pacienty registracijos laikus, atsizvelgiant | gydytoju
specialisty darbo laikg ir darbo kriivius .

2. Uztikrinti nepertraukiama ,,Zaliyjy koridoriy ,, pacienty ir planiniy ambulatoriniy gydytojy
specialisty konsultacijy registravima nustatytais terminais . Registruoti planinéms ambulatorinéms
gydytoju specialisty konsultacijoms neribojant terminu, nepriklausomai nuo to, ar yra paskelbti
paslaugy teikimo grafikai, t. y. registruoti pageidaujanéius planiniy ambulatoriniy gydytojy

specialisty konsultacijy pacientus | laukimo eilg, susisiekiant su jais véliau.
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